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Physik im Alltag
Heinz-Wilhelm Ohm kombi
PV-Anlage, Wallbox und S
speicher.
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Werde Teil der KEPTNs Crew!
Komm* an Bord unseres neuen

Jugendclubs mit exklusiven ot v 4
Vorteilen. W e E g

1 240%

Wer schafft zuerst 40 F}rozent? &

Schnelles Internet flir Borssum
oder Wolthusen? Sie haben es

in der Hand!

MEINE ENERGIE KOMMT AUS EMDEN



Manfred Acker
Geschdftsfiihrer Sta

LIEBE LESERIN,
LIEBER LESER,

wer hatte gedacht, dass sich unser Alltag durch ein
Virus so schnell so verandern kann? Auf der Arbeit,
im Privaten, im Miteinander hie und heif3t es
immer noch: Auf Abstand zu gehen und gleichzeitig
eine Nahe aus der Distanz aufrechtzuerhalten.

Als Stadtwerke iibernehmen wir die Daseins-
vorsorge bei uns in Emden. ,Da sein” und ,ver-
sorgen” sind Begriffe, die aktuell viel starker ins
Bewusstsein geriickt sind. Wir kdnnen auch in
schwierigen Zeiten beides zuverlassig leisten.
Die Versorgung mit Strom, Erdgas, Warme und
Leitungswasser ist sicher. Auch den Breitband-
ausbau und die Digitalisierung der Stadt treiben
wir weiter voran, denn sie gehdren fiir uns zur
Daseinsvorsorge. Das hat diese Krise mit
vermehrten Home-Offices und Homeschoo-
ling unterstrichen. Wir selbst konnten trotz des
,Social Distancing” iiber den Onlineservice, per
Telefon und E-Mail immer fiir unsere Kunden da
sein. Mehr dazu lesen Sie hier in der Bl UNS.

Ihnen und uns allen wiinsche ich, dass wir gut und
moglichst gesund durch diese auch weiterhin
fordernde Zeit kommen.

. e,

Ihr Manfred Ackermann

Nicht zu Hause, wenn der Ableser
kommt? Inzwischen sind unsere
Ableser wieder unterwegs. Sollten Sie
zur Ablesung nicht zu Hause sein, nut-
zen Sie bitte einfach die eingeworfene
Ablesekarte oder teilen Sie uns lhre

Zahlerstande ganz bequem online mit:

www.stadtwerke-emden.de

Daseinsvorsorge —

ein sicheres Netz
In unserem Alltag

Die Coronakrise hat unseren Blick auf den normalen Wocheneinkauf veran-
dert. Nicht nur, weil uns Toilettenpapier und Trockenhefe plotzlich in einem
ganz neuen Licht erscheinen. Fiir einige sehr wichtige Dinge in unserem Alltag
brauchen Sie Ihr Haus allerdings gar nicht zu verlassen. Denn diese werden
per Leitung bequem und sicher direkt zu lhnen gebracht. Strom und Erdgas,

Warme und nicht zuletzt unser Lebensmittel Nummer 1, das Wasser, flieRen

zuverlassig: jetzt und in Zukunft. Zudem bauen wir ein flachendeckendes Glas-

fasernetz in Emden auf.

Sicher versorgt mit

Strom, Erdgas, Warme

Produktion und Verteilung dieser Energietrager sind auch in Krisenzeiten gesichert.

Bei den systemrelevanten fordernden Unternehmen und Kraftwerken greifen besondere
VorsichtsmaBnahmen und stellen die Produktion sicher.

Trinkwasser
Trinkwasser zahlt in Deutschland zu den am besten geschiitzten Lebensmitteln. Wir
gewinnen das Emder Trinkwasser aus Grundwasser. Es ist sehr gut gegen Fremdeinfliisse
geschiitzt und damit auch gegen Viren jeder Art, einschlief3lich des neuen Coronavirus. Sie
konnen das Emder Trinkwasser also stets unbesorgt zum Trinken und

Internet und Te“le

Keptn.net-Kunden profitieren vom lichtschnellen Netz zum Telefonieren und Surfen. D
Ausbau des Glasfasernetzes fiihren wir kontinuierlich fort. Mehr dazu lesen Sie auf ¢




Eine PV-Anlage auf dem Dach, eine Wallbox am Gartenhaus

Je neun Module in Ost- und

und bald noch ein Stromspeicher im Keller - wie lebt es

Westausrichtung produzieren rund

sich mit diesen neuen Technologien? Bl UNS hat dazu bei
Heinz-Wilhelm Ohm aus Emden Feldforschung betrieben.

Als Physiker und pensionierter
Schulleiter des Johannes-Althu-
sius-Gymnasiums in Emden hat
Heinz-Wilhelm Ohm unzahlige
Versuchsaufbauten angeleitet und
sich fur die Verbindung von Praxis
und Theorie im naturwissenschaft-
lichen Unterricht engagiert. Dieses
Interesse fiir Physik im Alltag zeigt
sich auch in seinem Zuhause:

Begonnen hat alles mit einem Auto.

,Im letzten Sommer habe ich mir
einen Hybrid bestellt, der dann im
Herbst geliefert wurde®, erzahlt
Heinz-Wilhelm Ohm. Als im Spat-
sommer die Emder E-Mobilitats-
tage stattfanden, habe er sich dort
parallel zur laufenden Bestellung
uber Lademoglichkeiten und er-

Die Stadtwerke Emden bieten einen Rundum-
sorglos-Service fiir PV-Anlagen, Wallboxen und
Stromspeicher an. Von der ersten Beratung bis zur
Installation hat sich Kundenberater Nils Luitjens
um die Abwicklung gekiimmert.

ganzende Technologien informiert.

5.700 Kilowattstunden Sonnenstrom im Jahr.

Inzwischen ist Heinz-Wilhelm Ohm
Uberzeugter Hybrid-Fahrer: ,Die
Reichweite meines Wagens liegt im
E-Betrieb bei 40 Kilometern. Das
reicht fiir viele meiner tiblichen
Fahrten. Wenn ich zum Beispiel
nach Leer oder Aurich fahre, lade
und parke ich meinen Wagen wah-
rend des Aufenthalts an einer der
offentlichen Ladesaulen. Ich hatte
vorher nicht gedacht, dass ich so
viel elektrisch fahre.” Da biete es
sich flr ihn an, das elektrische
Laden zu Hause mit einer eigenen
Sonnenstromversorgung zu kombi-
nieren.

»Als Physiker bin ich begeistert von
Technik. Eigentlich hatte ich bereits
lange mit einer PV-Anlage gelieb-
augelt. Ich dachte aber, ohne eine
Sudausrichtung ware das proble-
matisch®, erlautert Heinz-Wilhelm
Ohm.
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'NACHSTE
TANKSTELLE?.
' ZUHAUSE!

WALLBOX
ANGEBOT

@ WALLBOX
i A i - AUSWAHLEN S
Heidelberg Home Eco | §  © EINFACH ONLINE
=y , ' BESTELLEN UNTER: : °
Ladekapazitat bis 11 KW - : =
4 Ladekabel, fest installiert 35m : o
Witterungsbestandig - @)

Anschlussfertig vorinstalliert @

Intelligente Steuerung -_—
Schutz vor Fremdzugriff- -
A Preis als
' Wasy Nichtkunde

Schick und kompakt: Der Wechselrichter =i Y

e o ———

549,00 Euro

im Keller und die Wallbox am Gartenhaus

N i

»Im Gesprach mit den Stadtwer- Der selbst erzeugte Griinstrom Bei der Planung und Umsetzung
ken konnte ich mich davon lber- wird natiirlich auch zum Laden von Wallbox, PV-Anlage und
zeugen, dass moderne Anlagen des Hybrids an der Wallbox Stromspeicher hat Heinz-Wil-
auch in einer Ost-West-Ausrich- verwendet. Hier ist die Entschei-  helm Ohm das Rundum-sorglos-
tung attraktiv sind.” Im Mai ist die  dung auf das Einsteigermodell Paket der Stadtwerke Emden ge-

Anlage installiert worden. Je neun  der Stadtwerke gefallen, die Hei-  nutzt.

Module auf der West- und auf delberg Home Eco mit 11 kW. Im
der Ostseite des Daches liefern Blick behalt Heinz-Wilhelm Ohm
rund 5,76 kWp im Jahr - iber den Energieverbrauch und -erzeu- 2
Daumen entspricht das 5.700 gung per App und Excel-Tabelle.

Kilowattstunden Strom im Jahr. ,Fur die CO,-Ersparnis, die sich - .

,Uber den neuen Stromzahler durch den Sonnenstrom ergibt, ABL 649 € ABL 1 899 €
kann |c.h g'enau able.sen, VYIe viel I<onnt.e m.an dreimal nach Gran eMH1 _ eM Hz °
Strom ich ins Netz einspeise oder  Canaria fliegen®, so Ohm. lhn
auch aus dem Netz entnehme®, selbst begeistere vor allem die STADTWERKE EMDEN »Black Edition*

flhrt er aus. Kiinftig werde der Technik: ,Als Physiker ist es fur

liberschiissige Sonnenstrom in mich eine schone Sache, lange AI-I-ES AUS
einen Stromspeicher flieRen —ein  bekannte technische Tatsachen

weiterer Schritt zu einer sehrau-  so in der Praxis umgesetzt zu

tarken Versorgung. ,Unsere Kun- sehen. Fiir meine Partnerin steht ElNER HAND

den konnen mit einem passenden  vor allem der okologische Ge-

Stromspeicher bis zu 80 Prozent danke im Vordergrund.”
=P ! & NUTZEN SIE UNSEREN
des Eigenstroms selbst nutzen®,

erganzt Nils Luitjens, Kundenbe- KOMFORTABLEN

rater bei den Stadtwerken. RUNDUM-SERVICE.
" STADTWERKE

w= Emden




Emfach zur
enhen PV-An

©@ Vorabinformationen © Erstberatung
einholen am Telefon

©@ Unverbindliches und é
detailliertes Angebot

PV-Anlage mit 5 kWp (entspricht ca. 5.000 kWh/)ahr) T=5
Kosten fiir PV-Anlage ab 6.999 €
Enthalt: © 16 hochwertige Solarmodule aus monokristallinem Silizium
(25 Jahre lineare Leistungs- und 15 Jahre Produktgarantie)

© 1 Wechselrichter (10 statt 5 Jahre Garantie)

© Photovoltaik Montagesystem (10 Jahre Garantie)

© Uberspannungsschutz

© Allg. Anschlussarbeiten

© Planung und Beratung vo
mit Handwerkspartner

Sie mochten lhr
Zuhause noch

nachhaltiger

Beispiel Kostenersparnis nach 20 Jahren*:
Anhand eines Haushaltes mit 4.000 kRWh/Jahr (2 Erwachsene, 2 Kinder)

Ohne Stromspeicher gestalten?
Stromkostenersparnis 12.793,73 €

Einnahmen durch Einspeisung 5.271,69 € Dann kombinieren Sie
Gesamtersparnis PV-Anlage 18.065,42 € Ihre PV-Anlage mit einem
Ausgaben durch Investition - 6.999,00 € Stromspeicher. So kénnen
lhr Vorteil 11.066,42 € Sie lhren Sonnenstrom zum

GroRteil selbst nutzen.

*Warum nach 20 Jahren?
Die EEG-Verglitung ist gesetzlich fir 20 Jahre festgelegt und damit eine
gute Kalkulationsgrundlage. Selbstverstdndlich verdienen Sie auch
nach den 20 Jahren noch Geld mit Ihrer PV-Anlage.

Wir beraten Sie gern.

Stand: Juni 2020

Beispiel PV-Stromspeicher

MATRDSINNE
& MATROSEN

MEIN NAME 187 MATZ
1EH HURDE FREWEN,
RENN AUCH DU DER KERPTHNS
CREM BEITRITTSY.

UNSEREM NEUEN DIGITALEN CLUB

FUR JUGENDLICHE IM ALTER VON
12 BIS 18 JAHREN.

?
=
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Die KEPTNs Crew ist perfekt fur dich, wenn du schon zu alt T ————
fir den Wattje-Club geworden bist. Und auch, wenn du nicht
im Wattje-Club warst, passt du bestimmt super in unsere

Mannschaft. Komme als eines der ersten Mitglieder an
Bord und profitiere von vielen exklusiven Vorteilen:

© NAGELNEUER CLUBAUSKWEIS
£ TOLLE UBERRASCHUNGEN
® COOLE VERANSTALTUNGEN fé

Heuere gleich an unter stadtwerke-emden.de/keptns-crew/

Im Augenblick machen wir noch klar Schiff, damit alles fur die
neue Crew bereit ist. Sobald wir ablegen, melden wir uns bei dir.

Ich freue mich auf dich!

DEIN MAYZ KEP%



Glasklare Vorteile der Glasfaser

Das K=PTN.net

uberzeugt geschaftlich
und privat

Home-Office, Videokonferenzen, Unterhaltung: Gerade die letzte Zeit hat gezeigt, wie
wichtig Digitalisierung in unserem Alltag ist und welche Chancen sie eroffnet. Nur mit
einem Glasfasernetz lassen sich die groRen Datenvolumen heute und in Zukunft bewalti-
gen. Die alten Kupferleitungen sind dem nicht gewachsen. Deshalb bauen die Stadtwerke
Emden und Emden Digital ein flachendeckendes Glasfasernetz direkt bis in das Haus des
Anschlussnehmers auf. So wird das lichtschnelle Internet selbst auf den letzten Metern
nicht ausgebremst. Die Firma Riickels Biiro-Organisation und Familie Thiele nutzen be-
reits das KEPTN.net. Bl UNS hat sie zu ihren Erfahrungen befragt.

Seit Uber 20 Jahren betreut
Riickels Biiro-Organisation mit
einem gelebten Rundum-Service
seine Kunden. Mit dem Glasfaser-
anschluss hat das Unternehmen
seine Downloadgeschwindigkeit
von einem 6.000 Mbit/s-DSL-
Anschluss auf 300.000 Mbit/s
erhohen konnen. Vertriebsmit-
arbeiter Kai Tuitjer sagt: ,Fir uns
war wichtig, dass wir schnelles
Internet haben. Zusatzlich passt
das Preis-Leistungs-Verhaltnis
einfach.” Ebenso stark ins Gewicht
falle zusatzlich die extrem hohe
Service-Bereitschaft. ,Emden
Digital kiimmert sich immer sofort
und zuverlassig, sodass man sich
selbst rein auf die eigene Arbeit
konzentrieren kann“, betont Tuit-
jer. ,Bei jedem Gesprach mit dem

Kai Tuitjer und seine Kollegen von Riickels Biiro-

Dienstleister hat man direkt einen

Organisation profitieren bereits seit April 2019
2 2 = netten, kompetenten Kollegen

vom Glasfaseranschluss des KEPTN.net.

am Telefon, der sich mit unseren
Gegebenheiten vor Ort auskennt.
Eine so schnelle Reaktionszeit
erlebt man heutzutage zu selten®,
erganzt er. Das Unternehmen ist
bereits seit April 2019 Kunde von
Emden Digital.

Ebenfalls seit gut einem Jahr
lichtschnell unterwegs ist Be-
zirksschornsteinfeger Holger
Thiele mit seiner Familie. ,Wir
profitieren sowohl privat als
auch beruflich von dem neuen
Anschluss. Das Internet ist im
Home-Office merkbar schneller.
Zudem nutzen wir die storungs-
freie Verbindung auch fiir ent-
spannte Filmabende mit der Fa-
milie“, erklart Holger Thiele. Auch
an die Zukunft ist gedacht. ,Un-
sere Tochter ist zwar erst 2 Jahre
alt. Aber zukiinftig wird schnelles

Filme lassen sich mit der lichtschnellen Internet-

verbindung ebenfalls problemlos streamen. L.__

‘.‘;_-

Internet auch fiir sie notwendig
sein.” Die Abwicklung sei sehr un-
kompliziert gewesen: ,Wir konn-
ten selbst mitentscheiden, wo
der Hausanschluss gesetzt wird.
Die Herstellung lief plinktlich,
sauber und schnell.” Familie Thie-
le hatte sich im Aktionszeitraum
flir das KEPTN.net entschieden.
Dadurch war der gesamte Haus-
anschluss kostenlos und es fielen
auch keine doppelten Kosten
durch den Altvertrag an.

»Als Schornsteinfeger arbeite ich
natirlich gern mit einem ortlichen
Versorger zusammen®, erklart
Holger Thiele seine Verbunden-
heit mit der Region. Das bestatigt
auch Kai Tuitjer und stellt heraus,
wie gut die gegenseitige Unter-
stlitzung der Unternehmen in der
Region funktioniere.

STADTWERKE
Emden




Weiter geht's: Glasfaserausbau in Emden

Sie haben
es in der Hand:

Schnelles Internet fur
Borssum oder Wolthusen

e

‘\\\\\\“‘\\\‘
\\

Schritt fur Schritt bauen die Stadtwerke Emden und Emden Digital
das Glasfasernetz in der Seehafenstadt aus. Fruchteburg nutzt

bereits das lichtschnelle Internet und in Constantia laufen die
Bauarbeiten. Jetzt geht es darum, in welchem Stadtteil die
Glasfaser als nachstes verlegt wird: Borssum oder Wolthusen?

— —

4 Wolthusen

Borssum »

Wer schafft zuerst
die 40 Prozent?

Die Vorvermarktung der Glasfaser-
anschliisse hat jetzt begonnen.

Als erstes wird der Stadtteil ausgebaut, in dem
bis zum 30. September 2020 zuerst 40 Prozent

der Biirger einen KEPTN.net-Vertrag abgeschlossen
haben. Grundsatzlich erfolgt der Ausbau nur, wenn
40 Prozent erreicht sind. Entscheiden Sie sich jetzt
fiir lichtschnelles Internet!

Sichere Sache:
Es entsteht keine Doppelbelastung fiir Sie

Wahrscheinlich stellt sich Thnen nun die Frage:
,Kann ich denn jetzt unbesorgt einen Vertrag ab-
schlieBen, obwohl ich gar nicht weif}, wann ich
angeschlossen werde?*

Die Antwort darauf lautet ,Ja“. Wenn Sie einen
KEPTN.net-Vertrag abschlieBen, entsteht fiir Sie

keine Doppelbelastung. Ganz im Gegenteil: Sie sparen
bares Geld und profitieren von unserem Service.

lhre Zusatz-Vorteile
beim Abschluss bis zum
30. September 2020

Sie erhalten den Glasfaseran-

schluss/Hausanschluss kostenlos.

Spart bis zu 1.990,- Euro

Sie sparen sich das einmalige
Bereitstellungsgeld.
Spart 49,- Euro

Sie nutzen ab dem Zeitpunkt
des Anschlusses sofort und
ohne Zusatzkosten die volle
Bandbreite lhres Tarifes.

Ab Anschluss volle
Leistung.

Wir kiindigen fiir Sie Ihren
Altvertrag rechtzeitig - und
Sie zahlen erst fiir Ihren
KEPTN.net-Tarif, wenn lhr
Altvertrag abgelaufen ist.
Keine doppelten Kosten
und sicherer Ubergang
vom alten zum neuen
Anbieter.

Jetzt IThren KEPTN.net-Vertrag abschlief3en

und ein Zeichen fiir lhren Stadtteil setzen

So einfach geht es: Gehen len kdnnen. Daten eingeben,

Sie auf unsere Webseite Wunschtarif wahlen, Grund-
www.keptn.net und klicken stlickseigentiimererklarung
Sie auf den Button ,Jetzt (GEE) ausfullen bzw. vom
bestellen”. Nun 6ffnet sich Eigentiimer ausfillen lassen.
ein Formular, das Sie herun- Ausdrucken und unterschrei-

terladen oder online ausful- ben. Den unterschriebenen

Sie haben Fragen zum K= PTN.net?

Wir beraten Sie gern.

Telefon: 04921 83-600

E-Mail: info@emden-digital.de

Im @KEPTN in der GroRen StraBe 13 in Emden.

Vertrag und die Grundstucks-
eigentlimererklarung (GEE)
senden Sie dann per Mail an

info@emden-digital.de oder

per Post an die Emden Digital
GmbH, GroRe Strale 13,

26721 Emden.

'?) STADTWERKE
« Emden



Echtes aus Emden - Der XX KZPTN.

o . , Ganz Emden in der Hosentasche -
digital prasentiert! oder auf dem groRen Bildschirm

Da sein - in echt und in digital. Das setzen die Stadtwerke Viele kennen ihn noch als ,normale” App — doch die KEPTN-App ist jetzt eine Progressive Web App
taglich um. Die Stadtwerke kiimmern sich um die Daseinsvor- und bietet damit noch mehr. Man kann den KEPTN namlich nicht nur auf dem Smartphone und Tablet
sorge und bringen Energie und Trinkwasser bequem direkt in nutzen, sondern auch auf dem normalen Computer oder sogar dem internetfahigen Fernseher:

Ihr Zuhause. praktisch, iibersichtlich und bedienfreundlich. Der KEPTN holt fiir Sie ganz Emden an Bord:

Eine neuere, aber fiir unseren Alltag inzwischen sehr wichtige
Komponente ist die Digitalisierung. Gerade die aktuellen Ent-
wicklungen haben gezeigt, wie eine gute digitale Anbindung in
Krisenzeiten helfen kann - sei es im Home-Office, zum virtuel-

i len Besuch oder einfach, um schnell aktuelle Informationen zu
'E'r_-i Stadtwerks Emden L . . o
L finden. Das bestatigt uns von den Stadtwerken darin, die Digi-

o talisierung als Teil der Daseinsvorsorge zu verstehen und den M

Glasfaserausbau voranzutreiben.

Natiirlich nutzen wir die vielen Moglichkeiten

Q der Digitalisierung auch, um fiir Sie da zu sein.

Jetzt auf dem Smartphone-
Homescreen speichern.

KEPTN.de

Ubers Web statt iiber die Stores: Die KEPTN-App

& Grobe Strala 10, 26721 Emden

@ 14 Personen wanen hier

als Progressive Web App

& Sie konnen den KEPTN auch auf dem Computer
oder Smart TV nutzen.

® Der KEPTN kann fiir Sie noch aktueller sein.

(Neuerungen der App mussten vor der Veréffentlichung zuvor

@ ARtuelle ARtionen gibt der KEPTN ebenfalls
bekannt, wie zum Beispiel die Online-Ange-

D | e Sta d JEV\/e I’|<e bote hiesiger Unternehmen, um diese in der
au .[: S 0 C| 3 l_ M o d | 3 Coronakrise zu stdrken. Auch mit dem Stadt-

gutschein unterstiitzen Sie den Einzelhandel

Schnell und bequem: Uber die Social-Media- in Emden und haben gleichzeitig ein tolles
Kanale Instagram und Facebook teilen wir

aufwdndig durch die Priifabteilungen der Stores laufen.)
& Das praktische Kachel-Design, Pushnachrichten oder

Filterfunktionen lassen sich wie gewohnt nutzen.

Geschenk: itgutscheinehelfenemden
Ilhnen aktuelle Meldungen ebenso mit wie -

wohl dosiert - Unterhaltsames. Schauen Sie

einfach mal rein und folgen Sie uns.

'?) STADTWERKE
Emden



Einfach von
zu Hause erledlgt

- mit unserem Online-Service

Alle Vertrage im Blick

Strom, Gas, Wasser: unter Vertrage >
Vertragsiibersicht finden Sie lhre
Vertrage mit den Stadtwerken tiber-
sichtlich aufgelistet. Auch An-, Um-
und Abmeldungen sind in der Rubrik

Vertrage maglich.

247 h erreichbar
Mit dem Online-Service sind wir

rund um die Uhr fiir Sie da.

Kontaktdaten aktualisieren

Ob Bankverbindung, Telefonnummer
. oder E-Mail: Uber den Ohline-Service_

unter Abrechnung kdnnen Sie Ande-

rungen einfach selbst einpflegen.

Verbrauchshistorie

So haben Sie Ihren Energie- und Wasser-
verbrauch im Blick. Unter Abrechnung >
Verbrauchshistorie konnen Sie lhre
Verbrauche vergleichen und als Grafik

einsehen.

Impressum

Bl UNS-Kundenmagazin der Stadtwerke Emden GmbH. Herausgeber: Stadtwerke Emden GmbH, Martin-Faber-StraBe 11, 26725 Emden. Redaktion: Andreas Polle, Regine Joesten, Imke Jans-
sen. Nachdruck mit Quellenangaben gestattet. Belegexemplar erbeten. Mit Namen gekennzeichnete Beitrdge geben nicht unbedingt die Meinung des Herausgebers oder der Redaktion
wieder. Die Verfasser sind der Redaktion bekannt. Fotos: Stadtwerke Emden, Werbeagentur Schneider, Klaus Reinders. Gestaltung und Layout: Werbeagentur Schneider, Emden. Druck:

Digitale Rechnung
herunterladen

Ihre Rechnung finden Sie unter Abrech-
nung > Rechnungsiibersicht. Sie konnen
sie herunterladen, digital ablegen (z. B.
fur die Steuer) und ausdrucken. Schnel-
ler als mit der Post. Gleiches gilt auch

fir Rechnungen aus den Vorjahren.

Abschlagsbetrag anpassen
Wenn sich Ihr Verbrauch geandert hat,
lohnt sich die Anpassung des monat-
lichen Abschlags unter Abrechnung >

Abschlagsanderung.

Einfach den Tarif wechseln
Unter Produkte konnen Sie lhren
aktuellen Tarif wechseln oder neue

Tarife abschliefRen.

Zahlerstande eingeben
Direkt in der Startansicht finden Sie beim
Vertrag einen ,Melden“-Button, iiber den

Sie Ihre Daten eingeben kannen.

INFO

So registrieren

Sie sich:

Zum Registrieren benotigen Sie
die Nummer Ihres Vertragskon-
tos und Ihres Zahlers. Beide
finden Sie auf lhrer Stadtwerke-
Rechnung. Unter stadtwerke-
emden.de/onlineservice kli-
cken Sie auf ,Jetzt registrieren”
und geben das Vertragskonto
und die Zahlernummer in die
Felder ein. In wenigen einfa-
chen Schritten fiihren Sie nun
die Anmeldung durch. Anschlie-
Bend konnen Sie den Online-

Service sofort nutzen.

O30

I‘r
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Druckerei Bretzler, Emden. Fiir unverlangt eingesandte Manuskripte und Bilder wird keine Gewdhr iibernommen. Auf kostenlose Zustellung besteht kein Anspruch.



